
 

BUSCAR RESULTADO 

 

 

 

Ao enviar comunicações eletrônicas para a ABCZ, é fundamental verificar o status da 

comunicação, pois o simples envio não garante que ela tenha sido registrada na ABCZ. 

Após o envio, aguarde cerca de 20 minutos e, em seguida, consulte o resultado do 

documento enviado.  

 

Esse retorno indicará o estado da comunicação, como por exemplo: DOCUMENTO 

IMPLANTADO COM SUCESSO, IMPLANTADO PARCIALMENTE ou DOCUMENTO COM 

PROBLEMAS.  

 

Caso haja uma inconsistência, é possível verificar o motivo pelo qual o documento não foi 

implantado. Dessa forma, você pode realizar as correções necessárias dentro do prazo, 

evitando que a situação gere uma multa ou pendencias futuras. 

 

Para buscar o resultado das comunicacoes, entre em Comunicação -> Buscar resultado. 

 

 

1) Ao abrir a tela, será possível filtrar os documentos pelo criador, pela fazenda, pelo número do 

documento ou pelo tipo. Esses campos não são obrigatórios, mas, caso opte por filtrar por 

algum deles, será necessário clicar no botão "Filtrar" para aplicar a busca. 

 

 

 

2) será apresentado um quadro chamado IDENTIFICAÇÃO DAS COMUNICAÇÕES 

ELETRÔNICAS. Nesse quadro, estarão disponíveis informações como: se o resultado do 

documento já foi consultado, todos os códigos, além da data e hora do envio das 

comunicações. 

 

 
 

 

3) Ao clicar em qualquer código de envio, o sistema exibirá um quadro chamado LOTE DE 

DOCUMENTOS. Neste quadro, serão apresentadas informações como o tipo de documentos 

enviados, número do documento, mês, ano, código de retorno e a situação do 

processamento. 

 



 

 
 

 

4) Para buscar o resultado, basta selecionar o tipo de documento desejado e clicar no botão 

“Buscar Resultado”. 

 

 

 

5) Ao buscar o resultado, o sistema exibe as informações do RESULTADO DO 

PROCESSAMENTO, RECIBO DE PROTOCOLO (caso a documentação tenha sido 

protocolada na ABCZ) e, caso haja alguma pendência na comunicação, aparecerá o botão 

CARTA COM PENDÊNCIAS, permitindo verificar o motivo pelo qual o documento não foi 

implantado para fazer as devidas correções. 

 

 
 

6) Ao buscar o resultado das comunicações de nascimento (CDN), diferente dos outros 

documentos, o sistema perguntará se deseja importar as situações dos animais de acordo 

com a carta de CDN. Caso deseje importar automaticamente essas situações para o sistema, 

basta clicar no botão "Sim". 

 

 

 

 



 

                        

 

 

7) Nessa guia, além da busca de resultado, também é possível gerar a segunda via do 

comprovante de envio da comunicação, atualizar o status para permitir uma busca posterior e 

excluir o código da comunicação enviada (no entanto, não aconselhamos a exclusão de 

dados no sistema). 

 

 

Nessa aba só aparecerá comunicações que foram ENVIADAS ONLINE através do sistema 

PRODUZ para a ABCZ. 


