PRODUZ 7 BUSCAR RESULTADO

Ao enviar comunicacdes eletronicas para a ABCZ, é fundamental verificar o status da
comunicacéo, pois o simples envio ndao garante que ela tenha sido registrada na ABCZ.
Apbés o envio, aguarde cerca de 20 minutos e, em seguida, consulte o resultado do
documento enviado.

Esse retorno indicara o estado da comunicacdo, como por exemplo: DOCUMENTO
IMPLANTADO COM SUCESSO, IMPLANTADO PARCIALMENTE ou DOCUMENTO COM
PROBLEMAS.

Caso haja uma inconsisténcia, € possivel verificar o motivo pelo qual o documento néao foi
implantado. Dessa forma, vocé pode realizar as corre¢cdes necessarias dentro do prazo,
evitando que a situacdo gere uma multa ou pendencias futuras.

Para buscar o resultado das comunicacoes, entre em Comunicac¢ao -> Buscar resultado.
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1) Ao abrir a tela, sera possivel filtrar os documentos pelo criador, pela fazenda, pelo nUmero do
documento ou pelo tipo. Esses campos nao sao obrigatdrios, mas, caso opte por filtrar por
algum deles, sera necessario clicar no botao "Filtrar" para aplicar a busca.
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ATENCAQ! Comunicacées Eletrénicas enviadas e que o resultado ainda nao foi buscado na ABCZ

Criador Fazenda Nimero Documento Tipo Documento
1 SUPORTE TESTE 2o 1 A FAZENDA SEDE el CDC-MATURAL| v @

2) sera apresentado um quadro chamado IDENTIFICACAO DAS COMUNICACOES
ELETRONICAS. Nesse quadro, estardo disponiveis informac¢des como: se o resultado do
documento ja foi consultado, todos os cddigos, além da data e hora do envio das
comunicacoes.

Identificagéo das Comunicactes Eletrénicas %]

Criador Fazenda Buscou Identificador Data de Envio Hora de Envio
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SUPORTE TESTE AFAZENDA SEDE NAO WS_039000.01.05222788 07/02/2025 11:51:24

3) Ao clicar em qualquer codigo de envio, o sistema exibira um quadro chamado LOTE DE
DOCUMENTOS. Neste quadro, serdo apresentadas informac¢des como o tipo de documentos
enviados, numero do documento, més, ano, cddigo de retorno e a situacao do
processamento.



Identificagao das Comunicagoes Eletronicas

Criador Fazenda Buscou Identificador Data de Envio Hora dgffnvio
SUPORTE TESTE A FAZENDA SEDE NAO WS_039000.01.05222788 07/02/2025 11:51:24 @
SUPORTE TESTE A FAZENDA SEDE NAO WS_039000.01.05147893 11/12/2024 16:03:44
SUPORTE TESTE A FAZENDA SEDE NAO WS_039000.01.05147887 1MM22024 16:02:34
SUPQRTE TESTE A FAZENDA SEDE NAO WS _039000.01.05147880 11/12/2024 16:59:51
SUPORTE TESTE A FAZENDA SEDE NAQ WS_039000.01.04998280 06/08/2024 17:00:36
SUPORTE TESTE A FAZENDA SEDE SIM WS 039000.01.04934950 04/06/2024 09:40:37

Lote de Documentos

Tipo Documento N°® Documento Meés Ano Codigo Retorng Situagdo Processamento

CDC - | ARTIFICIAL 1217 12 2024 ENTRADA: ABCZ-SEDE05222789
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4) Para buscar o resultado, basta selecionar o tipo de documento desejado e clicar no botdo
“‘Buscar Resultado”.

Lote de Documentos 5]

Tipo Documento N° Documento Meés Ano Cédigo Retono Situagéo Processamento

CDC - | ARTIFICIAL 1217 12 2024 ENTRADA: ABCZ-SEDE05222789

¢ Buscar 22 Via C Alterar Status de Busca Excluir Cédigo de Envio

5) Ao buscar o resultado, o0 sistema exibe as informagbes do RESULTADO DO
PROCESSAMENTO, RECIBO DE PROTOCOLO (caso a documentacdo tenha sido
protocolada na ABCZ) e, caso haja alguma pendéncia na comunicacdo, aparecera o botdo
CARTA COM PENDENCIAS, permitindo verificar o motivo pelo qual o documento néo foi
implantado para fazer as devidas corregoes.

Os documentos retornados pela ABCZ s8o o0s seguintes:

Registros: 0 de 1

RESULTADD DO PROCESSAMENTO
RECIBO DE PROTOCOLO
CARTA COM PENDENCIAS

Resultado do Processamento Recibo de Protocolo Carta com Pendéncias

6) Ao buscar o resultado das comunicagbes de nascimento (CDN), diferente dos outros
documentos, o sistema perguntard se deseja importar as situacdes dos animais de acordo
com a carta de CDN. Caso deseje importar automaticamente essas situa¢des para o sistema,
basta clicar no botéo "Sim".



Confirmagao x

£ Deseja importar as situacies da Carta de COM dos
animais?

1@) Nao

7) Nessa guia, além da busca de resultado, também é possivel gerar a segunda via do
comprovante de envio da comunicagao, atualizar o status para permitir uma busca posterior e
excluir o cédigo da comunicacdo enviada (no entanto, ndo aconselhamos a exclusdo de

dados no sistema).

Buscar Resultado 2% VVia Comprovante Alterar Status de Busca Excluir Cédigo de Envio

Nessa aba s6 aparecera comunicacdes que foram ENVIADAS ONLINE através do sistema
PRODUZ para a ABCZ.



